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1. Introduction



Historique
• Historiquement développé par le Bureau Accueil International de la COMUE Université Paris-

Saclay en 2017 sur fonds IDEX

Objectifs principaux :

• base de données stable et fiable des aspects réglementaires permettant la sécurisation du
parcours administratif d’un étudiant, doctorant ou chercheur international sur un territoire
donné

• participer à l’attractivité sur le territoire national en apportant un accueil personnalisé et
complet.

• Depuis 2019 l'outil est partagé avec d’autres universités - Service Accueil International 
Étudiants/Chercheurs de Montpellier et Université de Lille
et au niveau régional .



Historique

• En 2019 le conseil stratégique de l’UNIF demande la mis en place d’un service numérique pour L’amélioration
de l’accueil international destiné aux chercheurs ou aux étudiants comportant :

1. Un simulateur personnalisé permettant d’obtenir une feuille de route
2. Un espace personnel avec identification où sont proposés des services numériques
3. Des services numériques proposés par les établissements d’accueil
4. Des services numériques proposés par les acteurs du territoire
5. Des services de mise en relation logement, santé, culture

• Choix de partir de la solution mise en place par UPSaclay,

• Appel à projets « Bienvenue en France » : UNIF, Université de Paris-Saclay, Université Paris-Est, Université Paris-
Lumières, Université Paris-Seine, Université Sorbonne Paris Cité, HESAM Université, Sorbonne Université, Campus
Condorcet, la Cité international universitaire de Paris (CiuP), Les CROUS d'IDF, la Préfecture de Police de Paris, la Région Île-
de-France, la Ville de Paris, l’OFII, la Caf, la RATP, Pôle Emploi, SMEREP / Assurance Maladie, Campus France

• Lancement du projet le 23 juin 2019



2. Online Welcome Desk : 
pour l’attractivité des 
établissements de l’ESR 
français et la simplification 
des process d’accueil



Stratégie « Bienvenue en France » et 
intérêt de l’outil OWD dans ce cadre

• Lancée par le 1er Ministre → objectif 500.000 
étudiants internationaux 2027 

• Enjeu : conforter la place de la France

• Les piliers :
• Améliorer l’accueil

• Droits différenciés et nouvelles bourses exonérations

• Présence de l’Enseignement Supérieur français à 
l’étrranger

• Fonds d’amorçage « Bienvenue en France »

• Déploiement des droits différenciés

Labellisation « Bienvenue en France »

https://www.youtube.com/watch?v=3uVjL1bGPIY&list=TLGGX1eU0B4Rwt8xMzA0MjAyMw


Complémentarité d’OWD avec les dispositifs 
d’accueil existants et futurs

Avant l’arrivée

• Dans le mail d’information 
suite à l’admission

• Lors des webinars de pré-
rentrée en juillet : 
préparation au départ

A l’arrivée

• Sur les guichets d’accueil, 
dès l’arrivée : possibilité de 
générer et repartir avec sa 
feuille de route

• Lors de l’inscription, en lien 
avec les services de scolarité

Pendant le séjour

• Lors des campagnes de 
communication pour le 
renouvellement des titres : 
QR code à flasher pour 
connaitre la procédure à 
suivre (ANEF)

• Pour les personnels 
administratifs : pour vérifier 
une information

• Exemple du cas concret d’utilisation – université Paris-Saclay



Feuille 
de route 

OWD

Etape 
« logement » : 
direction de la 
vie étudiante 

Etape « s’affilier à 
l’Assurance 
maladie » : 

Service de santé 
étudiante 

Etape « Bienvenue 
en France » => 
cours de FLE / 

guichet d’accueil

Etape  « ouvrir un 
compte en banque » 
ou « s’affilier à une 
assurance privée 

avant votre arrivée » : 
partenariats

• Valorisation des dispositifs existants

Complémentarité d’OWD avec les dispositifs 
d’accueil existants et futurs



3. Présentation de l’outil



Marque blanche

https://www.u-pec.fr/fr/international/venir-etudier-a-lupec

• Intégration au site de 
l’établissement, en 
complément 24/7 des outils 
existants



https://www.univ-gustave-eiffel.fr/international/etudiants-
internationaux/etudiants-en-mobilite-individuelle



https://www.cyu.fr/europe-et-
international/etudiants/welcome-desk



Vitrine de l’établissement

• Attractivité immersive vers 
l’environnement local



Profiling

• 5 clicks maximum, 
pour une 
personnalisation 
complète du 
parcours pour les 
étudiants, les 
chercheurs, les  
doctorants ou les 
stagiaires



Critères personnalisés

Calendrier des étapes :

4 à 12 étapes, selon le profil

Etapes :
▪ Visa
▪ Santé (assurance, CEAM, etc.)
▪ Logement
▪ Finances
▪ Inscription
▪ Parrainage
▪ …

Conseils

Délais

Liste des documents 
nécessaires

Hyperliens

Astuces 

Identité de l’établissementRoadmap
(feuille de route)



Points forts de l’outil … et de la mutualisation

• Réponses aux questions génériques du plus 
grand nombre (règle du 80/20)

• Disponibilité 24/7

• Accès à distance

• Préparation en amont pour une arrivée sereine

• Dispositif unique de réponses « profilées »

• Personnalisation profonde par l’établissement 
(identité visuelle et contenus) – Marque 
blanche

• Partenariats de veille juridique solides : CIUP et Science 
Accueil

• Interopérabilité : CROUS, Transports franciliens, liens 
Campus France, Acc&ss, etc.

• Gouvernance structurée et participative

• Mutualisation des ressources & échanges de bonnes 
pratiques inter-établissements

• Outil de travail et montée en compétence pour les 
personnels accompagnants

• Ergonomie, design et kit de communication

• Image cohérente pour l’accueil vis-à-vis des publics 
internationaux



Démonstration

• Vidéo

• Kit de COM

https://tube.unif.app/w/74f6b27a-03fe-422a-b042-4fea70bf06dc?autoplay=1
https://tube.unif.app/w/74f6b27a-03fe-422a-b042-4fea70bf06dc?autoplay=1


4. Le cœur de l’outil : une base 
législative solide permettant 
de générer des feuilles de 
route par profil



Organisation de la veille juridique

OWD – UNIF

Science Accueil

CiuPVisium360

CoTech
Administrateurs

Outil d’intelligence 

collective

• Veille juridique 
assurée par des 
partenariats 
institutionnels et par 
la communauté de 
professionnels, avec 
le support d’un outil 
numérique



5.      Vie de campus : un outil 
ancré dans un territoire, avec 
informations utiles sur la vie 
étudiante



Présentation de la cartographie

Olivier Fargin, Visium360
Fondateur

Gestion de lieux

Partage de lieux

Accès personnalisé



Partenariat CROUS & transports

Passerelle CROUS Passerelle Transports Région IDF

Gestion des stations

Mises à jour



6. Un outil personnalisable 
par l’établissement – RETEX



L’étudiant est informé du dispositif en utilisant la plateforme via : 
✓La création d’une feuille de route

✓ L’utilisation de la carte interactive

✓ L’utilisation de la boîte à outils

Au sein de ces trois modules, un lien le renvoie vers notre site internet pour son 
inscription en tant que filleul.e

Catherine Vaur, SAIEC Montpellier
Directrice du Service d’accueil international étudiants/chercheurs



7. Perspectives



Statistiques

• Compte Google Analytics

• Génération des feuilles de route

• Visibilité

• Observatoire



Back-office

• Accès très intuitif

• Ergonomie du back

• Gestion des feuilles de route

• Gestion des lieux

• Accès aux statistiques

• Gestion des langues

https://www.visium360-ssl1.fr/PACEM_IDF_V2/Home.asp


Partage de contenus

• Personnalisation / Généralisation

• Notifications

• Mise à jour
automatique



Mode de gouvernance et modèle économique

• Gouvernance partagée : 

• Comité de Pilotage

• Comité Technique

• Modèle économique :

• Rappel des financements et du coût : subvention « Bienvenue en France » + Université de 
Paris Saclay

• Répartition des coûts de maintenance

• Financement des développements par décision du CoPil et répartition, par subventions ou 
par initiative individuelle

• Choix entre abonnement ou conventionnement



Modèle économique

Modèle Economique basé sur la répartition des coûts entre utilisateurs
(sur la base des utilisateurs actuels)

coût annuel TTC

Adhésion à l'UNIF (pour ceux qui ne sont pas déjà membres = hors Idf) 2 500 € 

Abonnement OWD 1 établissement 2 000 € 

Abonnement OWD 1 école privée 2 800 €

Abonnement OWD 1 super-établissement 1 600 € 

Abonnement par établissement dépendant (personnalisation identité et personnalisation géographique) 800 € 

Abonnement par établissement dépendant (personnalisation complète incluant les feuilles de route) 1 200 € 

Coût de mise en place (installation simple)       1 000 € 



Contact :

florence.ferret@unif.fr
06 09 58 04 49

Ce qu’en disent les utilisateurs

mailto:florence.ferret@unif.fr



