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POURQUOI MATRIX ?
CONTEXTE

◆Nous disposions d'une messagerie instantanée XMPP via Gajim

◆Une demande pour quelque chose de plus moderne, plus fonctionnel

◆Deux solutions retenues : RocketChat et Matrix

◆Notre choix s'est finalement porté sur Matrix 
◆ Interface préférée à RocketChat
◆ Licence de certains modules RocketChat onéreuse
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POURQUOI MATRIX ?
C’EST QUOI MATRIX ?

◆Protocole de communication sécurisé et décentralisé

◆Plusieurs serveurs dont Synapse

◆Plusieurs clients dont Element

◆Des échanges API entre le client et le serveur
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POURQUOI MATRIX ?
FONCTIONNALITÉS

◆Messagerie instantanée : discussions de groupe et privées
◆Chiffrement de bout en bout
◆Appels vocaux et vidéo (Jitsi)
◆Partage de documents et images
◆Bridge possible avec d'autres plateforme : Slack, Discord, Telegram, Whatsapp, ...
◆ Fédération : communication avec d'autres serveurs
◆Widget : Etherpad, Ethercalc, Youtube, Grafana, ...
◆Bots et API
◆Client web, clients lourds (Windows, macOS, Linux) et clients mobiles (Android, iOS)
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POURQUOI MATRIX ?
FONCTIONNALITÉS
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POURQUOI MATRIX ?
LICENCE ET DÉVELOPPEMENT

◆Open source sous licence AGPLv3 :
◆ Obligation de partage
◆ Usage commercial autorisé

◆Développement très actif :
◆ Nouvelle version tous les 15 jours (Element et Synapse)
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DÉPLOIEMENT DE MATRIX
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DÉPLOIEMENT DE MATRIX
UNE CONFIGURATION PERSONNALISÉE

◆Uniquement pour les personnels

◆Authentification unique CAS

◆Pas d'appel vidéo ou de widget (éviter les services tiers)

◆Pas de fédération (pour le moment)

◆Chiffrement désactivé par défaut

◆Rétention des données 3 mois
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DÉPLOIEMENT DE MATRIX
USAGES ET STATISTIQUES

◆Aux alentours de 500 utilisateurs

◆Très peu de publicité sur le service

◆Utilisé au quotidien à la DSI et quelques services (administratifs)
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DÉPLOIEMENT DE MATRIX
INFRASTRUCTURE

◆4 machines virtuelles :

◆ Synapse avec 12 workers (1 worker = 1 cpu)

◆ Client web Element

◆ Base de données Postgres

◆ Connecteur et monitoring (Prometheus et Grafana)

◆ Infrastructure pour l'instant surdimensionnée (nos CPU s'ennuient un peu)
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DÉPLOIEMENT DE MATRIX
INTÉGRATION AU SYSTÈME D’INFORMATION

Infrastructure Matrix de l’Université de Caen Normandie
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DÉPLOIEMENT DE MATRIX
INTÉGRATION AU SYSTÈME D’INFORMATION

◆Un utilisateur fictif administrateur utilisé par le connecteur (Agent Smith)

◆Un connecteur : 
◆ Qui récupère les informations utilisateurs du SI
◆ Qui pousse des appels API vers Synapse pour : 
▪ créer les comptes utilisateurs
▪ activer/désactiver les utilisateurs
▪ créer des espaces et salons pour chaque composante et service
▪ inviter / retirer les utilisateurs des espaces et salons en fonction de leurs affectations et fonctions
▪ envoi de messages d'information sur l'état du SI

◆Une interface web de gestion

◆Une interface de monitoring graphique (Prometheus + Grafana)
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DÉPLOIEMENT DE MATRIX
INTÉGRATION AU SYSTÈME D’INFORMATION

Interface d’administration de Matrix - Accueil
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DÉPLOIEMENT DE MATRIX
INTÉGRATION AU SYSTÈME D’INFORMATION

Interface d’administration de Matrix – Liste des utilisateurs
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DÉPLOIEMENT DE MATRIX
INTÉGRATION AU SYSTÈME D’INFORMATION

Interface d’administration de Matrix – Une fiche utilisateur



17

DÉPLOIEMENT DE MATRIX
INTÉGRATION AU SYSTÈME D’INFORMATION

Interface d’administration de Matrix – Liste des espaces
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DÉPLOIEMENT DE MATRIX
INTÉGRATION AU SYSTÈME D’INFORMATION

Monitoring du serveur Matrix sur Grafana
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DÉPLOIEMENT DE MATRIX
TEMPS PASSÉ SUR LE DÉPLOIEMENT ET L’EXPLOITATION

◆Phase de test (mars 2023 - septembre 2023)

◆ Installation et réinstallation (rapide) pour tester un maximum de paramètres différents

◆ Plusieurs contributions au code source de Synapse pour debugger l'utilisation du CAS

◆ Test de Matrix avec la DSI uniquement

◆ Préparation d'une configuration résiliente avec workers (peu de documentation)

◆ Développement du connecteur (c'est ce qui prend le plus de temps)
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DÉPLOIEMENT DE MATRIX
TEMPS PASSÉ SUR LE DÉPLOIEMENT ET L’EXPLOITATION

◆Phase de préproduction (septembre 2023 - janvier 2024)

◆ Test de Matrix avec la DSI et quelques autres services

◆ Mise en place des procédures de mise à jour
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DÉPLOIEMENT DE MATRIX
TEMPS PASSÉ SUR LE DÉPLOIEMENT ET L’EXPLOITATION

◆Phase de production (à partir de janvier 2024)

◆ Lancement plusieurs fois reporté en attente du nouvel intranet (lancement conjoint)

◆ Lancement officiel le 22 mai 2024

◆ Exploitation : 
▪ Mise à jour scriptée du client et du serveur, 30 minutes si tout se passe bien, par intervalle de 15 jours 
généralement
▪ Base de données et connecteur à surveiller

◆ Support utilisateur :
▪ Des tickets liés au SI sur la vie des comptes utilisateurs
▪ Des tickets sur la perte de session liée à la configuration du navigateur
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CONCLUSION

POUR ET CONTRE
PERSPECTIVES
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CONCLUSION
POUR ET CONTRE

◆Pour

◆ Client ergonomique, simple d'utilisation et efficace, 
versions lourdes et mobiles

◆ Favorise le travail en équipe avec un cloisonnement 
des discussions par projet, par service, par 
composante ...

◆ Développement très actif du client et du serveur avec 
une API complète et utile

◆ Open source sans coût de licence

◆Contre

◆ Gestion des clés de chiffrement pas évidente pour les 
usagers

◆ Pas d'administration globale
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CONCLUSION
PERSPECTIVES

◆Brancher Matrix sur notre Moodle (enseignants + étudiants)

◆Matrix s'est associé à BBB pour faire des classes virtuelles (à suivre)

◆ Fédération avec d'autres universités ?

◆ Nous vous attendons sur Matrix !

◆ Guides d’installation test ou production sur le portail ESUP :
https://www.esup-portail.org/wiki/display/GTCOLLAB/Installation+de+Matrix

◆ Nous sommes intéressés pour faire des tests de fédération avec vous

https://www.esup-portail.org/wiki/display/GTCOLLAB/Installation+de+Matrix
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MERCI POUR VOTRE ATTENTION !
N’HÉSITEZ PAS À ME CONTACTER SI BESOIN …


